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Om EuroMining

-Tillsammans kan vi flytta berg!

Vi har varken rad eller lust att bara vara lika bra som alla andra. Vi vill helt enkelt vara béttre

och gora skillnad. For oss ar erfarenhet och hdg kompetens lika viktigt som akta

engagemang och ett gott hjarta. Kombinationen av yrkesskicklighet och omsorg om INTRESSENTER
manniskor, maskiner och moder jord bidrar till att var verksamhet standigt utvecklas.

Var Affarsidé
EuroMining ska salja, formedla och utfra transport- och entreprenadtjanster till framfor allt
kunder inom gruvindustrin for att skapa vérde for alla vara intressenter.

Intressenter

Vara intressenter staller alla krav pa oss, och det ligger i vart storsta intresse att bygga
en verksamhet som uppfyller dessa krav vid var tidpunk.

Kraven fran vara kunder blir allt fler, och i takt med att bolaget utvecklas och far nya
kunder, stélls vi infor nya kravstallningar som vi ska beméta pa ett genomtankt och
korrekt satt.

Myndigheter och andra samhallsfunktioner staller aven de standigt nya krav. Fér EuroMining ser vi detta som ett
led i var utveckling.

Digitalisering

For EuroMining &r arbetet med digitalisering centralt ur bade miljo saval som kvalitetsperspektiv. Under 2023 har
arbetet med digitalisering pagatt fortsatt aktivt. Syftet ar att minska antalet utskrifter ur ett miljoperspektiv, men
aven minska andelen pappershantering ut ett kvalitetssékrande perspektiv. Aven storsta delen av méten sker
digitalt, detta minskar arbetsresor samt spar tid.

Vi arbetar dven aktivt med att hitta och bygga system som hanterar s& mycket av vara administrativa processer
automatiskt, sa att sa fa fel som mgjligt ska genereras.

Grunden i vart ledningssystem har vi byggt under manga ar pa en SharePoint plattform. Har kan alla
medarbetare snabbt hitta alla dokument som de behdver ha tillgang till, pa projektniva saval som pa en
évergripande niva.

Varje fordon ar utrustad med en iPad, och via iPaden har varje medarbetare tillgang till viktiga funktioner sasom
egenkontroller, férbrukningsjournaler, avvikelserapportering och stérningsrapporteringar samt kemikaliehantering
(skyddsdatablad etc.). Under aret har vi dven uppdaterat inloggning for iPads for att 6ka sakerheten, detta har
aven Okat funktionaliteten.

SharePoint Iésningen &r en levande process och den ger oss méjligheten till ett system som féljer oss i var
standiga utveckling.
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Samverkanspartner

Samarbetet med vara samverkanspartner har under 2023 varit pa en stabil niva. Férutom den dagliga kontakten
fortsatter vi med samverkanspartnerstraffar.

Genom ett annu tatare samarbete hoppas vi kunna hitta vagar framat for att starka alla parter och ytterligare
forbattra KMA hos alla parter.
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EuroMining Vardegrunder
Och Vardeord

EuroMinings vardegrunder och vérdeord beskriver vilka vi vill vara. Vara vardegrunder ligger till grund for den
foretagskultur som vi standigt arbetar med. Vardegrunderna ska pragla vart beteende och ligga till grund for de
beslut som fattas i bolaget.

Engagemang
” Vi ska vara engagerade och motiverade i allt

vad vi gor och allt som héander runt 0ss”

Fokus
*Vi fokuserar pa var uppgift”

Ansvar
*Vi tar ansvar fér oss sjélv, varandra och
miljén runt om 0ss”

Kompetens
*Vi ska erbjuda kompetenta och

genomténkta Iésningar till vara kunder”

Ambition

"Vi ska alltid leverera med hég
ambition, och alltid vara
I6sningsorienterade och lyssna till
vara intressenters behov”

Flit

” Genom hart arbete ska vi skapa
eft Ibnsamt och hallbart féretag for
framtiden”

Kunskap
"EuroMining é&r intresserade, och ska alltid tillgodose sig kunskap om marknaden och

framtiden, fOr att vara en leverantor och partner i framkant”

Vilia
*Vi har viljan att utvecklas och vara med och skapa framtiden”

Transparant
"EuroMining &r éppna och érliga i sin verksamhet”

Kurage
*Vi tar ansvar och star for det vi gér, &ven de ganger nér det inte blir som det var téankt!”
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Covid — 19 och dess efterverkan

Manga branscher drabbades hart av pandemin. EuroMining vidtog tidigt forsiktighetsatgarder for att sékerstélla
att foretaget skulle klara eventuella forandringar, nagra vidholls dven under 2023.

- Rutiner fér gemensamma utrymmen reviderades
- Backup for att klara sjukfranvaro planerades
- Digitala méten har delvis fortsatt.

EuroMining kan inte se att pandemin paverkat resultaten
fran produktionen pa ett negativt satt. Nya rutiner har vuxit
fram, och nagra har kommit fér att stanna. Exempelvis sa
har vi sett att digitaliseringen av méten har effektiviserat
mycket i var verksamhet.

- Viharlart oss att utdva aktivt ledarskap pa distans

- Vihar digitala moten, bade internt och externt.

- Det finns ett stdrre utbud av digitala
kompetenshdjande aktiviteter for vara medarbetare
att delta i.

En bidragande anledning ill att EuroMining klarat sig bra
under pandemin ar att var verksamhet till stor del bygger pa
arbete som utfors av individer som arbetar ensamma i sitt
fordon, och den sociala kontakten pa arbetsplatserna med
enkla metoder kunnat styras.
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Ekonomisk hallbarhet

EuroMinings verksamhet drivs genom tidsbestdmda avtal. Att driva verksamhet pa detta sétt bidrar till en trygghet
pa kort sikt, men en osakerhet pa langsikt. Av den anledningen ar det viktigt att kontinuerligt f6lja ekonomin i
foretaget, for att sakerstalla att antalet resurser, och darmed aven foretagets kostnadsmassa, regleras i relation
till foretagets intakter, for att bolaget ska fortsatta att generera en vinst% som sékrar ett langsiktigt foretagande.

Foretagets langsiktiga betalningsférmaga, Soliditet, har stadigt legat dver 20% de senaste 5 aren.
Aven féretagets kortsiktiga betalningsformaga, Likviditet, har under de senaste 5 &ren varit dver 100%.

EuroMining har hégsta kreditvardighet Bisnode och god kreditvéardighet hos UC.

For att sakra foretagets framtid har EuroMinings agare sedan 2014 arbetat utifran en antagen Utdelningspolicy
som beskriver hur utdelning 6ver tid ska beraknas och hanteras. Policyn beskriver i detalj vilka mekanismer som
anvands for att utdelningarna ska ske pa ett genomtankt satt for att aldrig &ventyra foretagets framtid.
Utdelningspolicyn ar aven tydlig med att utdelningarnas niva ska ske 6ver tid, och anpassas efter den plan for
kapitalanskaffning som foretaget vid var tid arbetar efter.

Skatter och Avgifter

Mycket av EuroMinings verksamhet utférs av samverkanspartner. Forutom att de till fullo bedriver sina
verksamheter enligt vara riktlinjer och policys ska deras skyldigheter till samhallet hanteras enligt géllande lagar
och férordningar. EuroMining gér manadsvisa skattekontroller och eventuella avvikelser diskuteras med berérda
partners.

Tjansteresor
Tjansteresor och jobbpendling har identifierats som en betydande miljéaspek.

Genom att aktivt arbeta med digitala verktyg som Teams och Sharepoint har vi lart oss att samarbeta pa distans
pa ett effektivt satt.

Detta minskar antalet tjansteresor lokalt, exempelvis behdver inte administrativ personal kora ut till kund dagligen
for att delta pa moten.

Digitala plattformar har aven anvants vid andra typer av méten an dagliga produktionsméten, exempelvis
séljmoten bade med kunder och leverantérer, som tidigare kravt resor i Norden.

| februari 2024 utférdes revision for om certifiering av 1ISO9001 och ISO14001. Revisionen gjorde féltbesok pa
vara verksamheter i Stockholmsomradet. Fortsatt certifiering med tva mindre avvikelser samt nagra
forbattringsforslag.

Kemikalier och substitutionsarbete
Euromining anvander sig av det digitala verktyget EcoOnline.

Euromining AB
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Verdantix "Green Quadrant EHS Software Rapport 2021" placerar EcoOnline som en av de ledande
leverantérerna i vérlden nér det géller EHS-I6sningar.

EuroMining anvander sig av kemikaliehanteringsmodulen, som sakerstéller att vi alltid har senaste reviderade
sakerhetsdatabladet for vara kemikalier. Systemet har verktyg for att riskbedéma kemikalierna pa ett effektivt och
korrekt satt, och dessutom finns aven verktyg for att aktivt utfora ett substitutionsarbete.
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Hallbar arbetsmiljo

EuroMinings verksamhet bedrivs till storsta del i svara yttre miljéer, underjordsmiljéer. Att arbeta i underjordsmiljo
innebér att en god arbetsmiljé inte kommer gratis. Vi har manga ars erfarenhet och vet att vi standigt maste
arbeta for att uppratthalla en god arbetsmiljé. Det gér vi genom att

o Folja kollektivavtalens regler for arbetstid, arbetstidsforlaggning och kompensation.

¢ Tillhandahalla skyddsutrustning som &r anpassad for varje individ och varje arbetsplats.

¢ Tillhandahalla kontinuerligt kalibrerade gasvarnare

e Kontinuerligt genomfora Radonmatningar pa var personal for att sékerstalla att all personal vistas under
gallande grénsvarden.

e Halla en modern och ergonomisk bra maskinpark

o Arligen undersoka den psykosociala arbetsmiljon genom OSA-undersdkning.

e  Kompetensutveckla foretagets medarbetare inom saval yrkesfardigheter som kvalitet och hallbarhet.

o Kontinuerligt revidera Riskanalyser och delge samtlig personal denna.

e Ge all personal ratt att avbryta arbete som bedéms farligt och pakalla skyddsatgarder.

o Kontinuerligt halla APT for en cirkular dialog i foretagets organisation

e 11 ganger per ar skicka ut ett informationsbrev med aterkoppling kring foretagets utveckling till alla som
berdrs.

o All relevant information delges samtlig personal digitalt via iPad som finns i alla fordon.

Avvikelsehantering

Avvikelsehanteringen i EuroMining sker digitalt i en iPad som finns tillganglig i alla fordon. Avvikelsehanteringen
ar en viktig och central del i EuroMinings arbetsmiljdarbete. Varje manad gar KMA igenom foregaende manads
avvikelser tillsammans med Ledningsgrupp och arbetsledare for att sékerstélla att alla avvikelser hanteras.
Genomgangen sammanstalls och delges alla som berdrs i foretaget genom informationsbrevet.

Awvikelsesystemet hanterar risker, tillbud och olyckor, likvél som kvalitets och miljéavvikelser. Aven
forbattringsforslag, klagomal samt reklamation hanteras i detta system.

Social hallbarhet

Jamstalldhet

EuroMinings arbetsmiljo ska vara inkluderande och préglas av en dppenhet for olikheter. Vi ser olikheter som en
tillgang och ska vara ett féretag som speglar det samhalle vi verkar i, dar vara medarbetares olika kompetenser,
arbetslivserfarenheter och olika satt att tAnka och l6sa problem, tas tillvara. Man och kvinnor ska ha samma
mdjligheter hos oss. Eftersom manliga medarbetare ar i majoritet i vara verksamheter uppmuntrar vi kvinnor att
soka till oss. Vi har anpassat marknadskommunikationen sa att den i stdrre utstrackning ska tilltala en bredare
rekryteringsbas.

Euromining AB
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Diskriminering och krankande sarbehandling

EuroMinings grundsyn ar respekt for varje manniskas unika och lika varde och att EuroMining som arbetsgivare
tar avstand fran all form av diskriminering och krankande sérbehandling. Varje medarbetare har ratt att kénna sig
sedd, hord och respekterad pa sitt arbete. Vidare ska arbetssokande och praktikanter kanna sig val bemétta och
respekterade. Inom EuroMining verkar vi for en arbetsmiljo med respekt for olikheter och fér en 6msesidig, dppen
och rak kommunikation.

Var uppférandekod beskriver tydligt var hallning, och hur vara vardegrunder speglas i den foretagskultur vi
bygger.

Var Diskrimineringspolicy beskriver vart stéllningstagande, den innehaller dessutom en handlingsplan for att ge
konkreta och handfasta verktyg till chefer och ledare som ett stod for att hantera eventuella uppkomna
situationer.

EuroMining har inga avvikelser rapporterade under 2023 som indikerar att diskriminering eller krankande
sarbehandling skulle forkomma.

| analyser av genomférda OSA-undersokningar finns heller inga indikationer pa diskriminering eller krankande
sarbehandling.

Julhjalpen

Det finns manga familjer som far kampa for att fa ihop ett julfirande. Med 6kad inflation and stigande bransle,
energi och matpriser forsvaras situationen for manga familjer.

EuroMining har darfor fortsatt initiativet Julhjalpen, dar vi delade ut matkassar och julklappar till barnen, till

familjer som hade svart att fa ihop det. Julmaten och julklapparna delades ut pa EuroMinings verksamhetsorter,
Malmfalten och Stockholm.

Etisk hallbarhet

EuroMinings hallbarhets grundar sig pa ett vardesystem och en principbaserad strategi for att géra affarer. Detta
innebar att EuroMining arbetar pa satt som uppfyller grundlaggande ansvar inom omradena manskliga
rattigheter, arbetsmiljo, miljé och antikorruption. Ansvarstagande foretag vérlden dver antar samma vérderingar
och principer och vet att god praxis inom ett omrade inte kompenserar for skada inom ett annat. Genom att
inforliva de tio principerna i FN: s Global Compact i strategier, policyer och forfaranden och upprétta en kultur av
integritet uppréatthaller EuroMining inte bara sina grundidggande ansvar gentemot manniskor och planeten, utan
satter ocksa scenen for langsiktig framgang.

Euromining AB
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FN Global Compact

EuroMining stddjer FN Global Compact och var hallning &r tydlig. Vi fordémer och accepterar inte nagon form av
diskriminering, trakasserier eller felaktigt utnyttjande. Alla former av tvangs- och skuldarbete, barnarbete och
fysisk bestraffning ar oacceptabelt. Var respekt for de manskliga rattigheterna innebar att vi inte ska orsaka,
medverka eller genom var affarsverksamhet vara kopplad till negativ paverkan pa manskliga rattigheter.

FN Global Compact 10 principer

Manskliga rattigheter

PRINCIP 1: Stodja och respektera internationella manskliga rattigheter inom sfaren for foretagens inflytande
PRINCIP 2: Forsékra att deras egna foretag inte ar inblandade i krankningar av manskliga rattigheter
Arbetsratt

PRINCIP 3: Uppratthalla foreningsfrihet och erkanna réatten till kollektiva forhandlingar

PRINCIP 4: Eliminera alla former av tvangsarbete

PRINCIP 5: Avskaffa barnarbete

PRINCIP 6: Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och arbetsuppgifter

Miljo

PRINCIP 7: Stddja forsiktighetsprincipen vad géller milj6risker

PRINCIP 8: Ta initiativ for att starka ett stérre miljdmedvetande

PRINCIP 9: Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik

Antikorruption

PRINCIP 10: Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.

10
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Kvalitet \Flg
EuroMining &r Certifierade av Svensk Certifiering mot bade 1ISO9001 och ISO 14001.

EuroMining arbetar for att standigt utveckla, forbattra och kommunicera vart
ledningssystem. Ledningssystemet &r organiserat pa var SharePoint plattform.

EuroMining fljer upp verksamheten ldpande, och genom riskbedémningar och analyser
infors standigt de forandringar som behdvs for att utveckling skall ske.

Arligen genomlyser EuroMining verksamheten genom Internrevision. Internrevisionen
gors i syfte att sékerstalla att de beslutade processerna i foretaget foljs och ar effektiva.
Som en foljd av Internrevisionen beslutar Ledningsgruppen om atgarder for att sékerstalla
att processerna efterlevs och ar effektiva.

Svensk Certifiering utfor arligen en extern revision av arbetet enligt Swedacs regler for att EuroMining skall fa
behalla sina certifieringar.

EuroMining ser bade interna och externa revisionstillfallen som en méjlighet till forbattring.

Riskmedvetet tankande

Kvalitetledningssystem, likvél som
Miljdledningssystem bygger pa ett riskmedvetet
tankande, och fdljer PDCA.

1. Planera (Plan)

2. Verkstall (Do)

3. Kontrollera (Check)
4. Agera (Act)

Quality
Improvement

Riskbeddmningar och konsekvensanalyser
genomfors regelbundet pa alla nivaer i
organisationen. Riskbeddmningar analyseras och leder till atgardande handlingsplaner.

Time

Visselbldsarsystem

EuroMining har ett implementerat Visselblasarsystem. Syftet med systemet ar att uppmuntra anstallda och andra
intressenter att synliggéra missforhallanden eller oegentligheter inom EuroMinings verksamhet samt ge en tydlig
vagledning om nar och hur allvarliga missférhallanden kan rapporteras i situationer da det inte ar aktuellt att
anvanda ordinarie ordning for rapportering.

EuroMinings visselblasarpolicy anger hur medarbetare och andra intressenter som har anledning att patala
allvarliga missforhallanden kan agera utan att bryta mot lojalitetsplikten i anstaliningsavtalet och drabbas av
arbetsrattsliga atgarder eller andra negativa konsekvenser. Policyn &r framtagen med beaktande av lag
(2016:749) om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden -
aven kallad visselblasarlagen. EuroMining efterstravar en kultur dar det &r hogt i tak och dar det fors en dialog om
problem som uppkommer i verksamheten. Aven om det inte ar fraga om missforhallanden av sadan art som
foranleder ett larm i enlighet med Visselblasarpolicyn uppmuntrar vi att samtliga medarbetare tar upp eventuella
problem som de upplever inom EuroMining med i férsta hand sin arbetsledare eller sin ndrmaste chef.
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FN Agenda 2030

Den 25 september 2015 antog FN:s generalférsamling den historiska resolutionen Agenda 2030 for en hallbar
utveckling. Agendan innebar att alla 193 medlemslander i FN férbundit sig att arbeta for att uppna en socialt,
miljiémassigt och ekonomiskt hallbar varld till ar 2030. Agendan innehaller 17 mal och 169 delmal som i Sverige
kallas de Globala malen.

For att sammanstalla och koppla EuroMinings hallbarhetsarbete anvéander vi verktyget ansvarsfullt.se. Verktyget
staller ett antal fragor baserat pa var verksamhet. Varje fraga har av ISO-experter speglats mot de 17 Globala
malen for hallbar utveckling, kopplade till Agenda 2030. De Globala malen &r skapade av stater for stater. Det
innebar att delmalen inte primart &r skapade for foretag. Malen ska framst underlatta for lagstiftare for att skapa
ratt forutsattningar nationellt, regionalt och globalt for att malen ska uppfyllas. Foretag, naringsidkare och
foreningar kan dock bidra till flera av de Globala malens olika delmal.

Notera att det finns Globala méal som inte ber6rs av ansvarsfullt.se, och var definition av hallbarhet, och darfér inte kommer att markeras i
redovisningen.
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S4& har tolkas ansvarsfullt.se matris:

Som definition for vad som réknas som paverkan har vi utgatt fran att man bedémt verksamheten vara mer aktiv an passiv i
respektive fraga, dvs att man anser att svarsmarkoren ligger pa den hogra halvan av svars linjen.

Markeringen av verksamhetens paverkan pa de Globala malen &r graderad i fem nivaer:
1. Ar rutan helt slackt har ansvarsfullt.se ingen fraga inom definitionen for hallbarhet som paverkar malet.

2. Om rutan ar gramarkerad finns det fragor i verktyget som adresserar fragor inom det globala méalet men inget
svar har beddmts ha en aktiv paverkan pa dessa.

3. Om rutan ar farglagd har minst en fraga inom det aktuella globala malet beddmts vara en aktiv handling mot att
uppna det aktuella globala malet.

4. Om rutan &r farglagd och har en tydlig svart ram har mer &n 50% av frdgorna som adresserar det aktuella
globala malet bedémts vara aktiva handlingar som driver mot de globala mélen.

5. Om rutan har en stjarna har samtliga svar som riktar sig mot det aktuella globala malet beddmts vara aktiva
handlingar.

12
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Hallbarhetsarbete jamfort med andra foretag i samma bransch

Genom verktyget ansvarsfullt.se kan vi jamfora vart hallbarhetsarbete med andra foretag som &r kund hos ansvarsfullt.se
och som verkar inom samma bransch.

Resultat

100%
75%
50%

25%

0%
Affarsverksamhet Ledarskap Arbetsklimat Medarbetare Socialt ansvar Yttre miljé Inre miljé

@ Euromining AB @ Genomsnitt kunder -~ Transport och gods

EuroMining ligger i framkant med sitt hallbarhetsarbete och planen &r att fortsatta forbattra arbetet.

Delrapport ansvarsfullt.se
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Hallbarhetsrapport

Var definition Sju arbetsomraden

Inre
miljo
Affarsverksamhet Yttre miljé

Kvalitet Miljo

1SO 9001 1SO 14001

\ Ledarskap

Medarbetare Arbetsklimat

Socialt ansvar
1SO 26000

Socialt ansvar

L edningssystem

ansvarsfullt.se ar ett ledningssystem som bygger pa fragor framtagna i samarbete med ISO-experter, revisorer och
upphandlingsjurister. De baserar sig pa redan etablerade standarder, s& som ISO, och tacker &ven FNs Globala mal for en
hallbar utveckling.

Ledningssystemet i sig ger en kvalitativ ledning i alla relevanta fragor vilka i rapporten uttrycks i kvantitativa termer. Rapporten
gor det mojligt for foretaget att visa hur de pa ett konkret sétt ligger till och ar uppbyggd for att vara enkel att ta till sig och forsta.

Sigillet Ansvarsfullt Féretag® far anvandas av ett foretag som 1/ besvarat samtliga for foretaget relevanta fragor samt 2/ valt att
bli publik med resultaten. Det innebar att en intressent enkelt kan skapa sig en bild av foretagets hallbarhetsarbete.

Resultat

Fragorna i ledningssystemet &r indelade i sju arbetsomraden; Afférsverksamhet

affarsverksamhet, arbetsklimat, ledarskap, medarbetare, inre R 3
miljo, yttre miljo och socialt ansvar. Varje enskild fraga tillhor

ett sddant arbetsomrade. Ledarskap

Staplarna visar hur foretaget ligger till inom respektive fraga
och for varje enskilt arbetsomrade visas medelvardet i en "
separat ruta langst ner pa sidan. Arbetsklimat

e

Medarbetare

Socialt ansvar

Yttre miljo

Inre miljo

‘ Markerar att ytterligare dok ion finns p& bega
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Euromining AB

Foretagets affar smodell

Har fyller du i en enkel och tydlig beskrivning av den egna verksamheten.

Policy for hallbar hetsredovisning

Ledningen for foretaget har beslutat att basera sitt hallbarhetsarbete pa etablerade internationella standarder for kvalitet, miljo
och socialt ansvar. Denna rapport utgor foretagets hallbarhetsredovisning.

Foretagets hallbarhetsarbete pagar lopande och redovisas i det digitala verktyget ansvarsfullt.se. Verktyget ar ett
sjalvskattningsverktyg som, i linje med principerna for European Single Procurement Document (ESPD), baseras pa mojligheten
att p& anmodan komplettera med i rapporterna specificerade dokument. Resultatet av denna policy ger en levande och
lattoverskadlig bild for ledningen att definiera och besluta om forbattringsomréden samt for externa aktérer att Iopande utvardera
bolagets hallbarhetsarbete.

Vasentliga risker
| verktyget finns definierade fragor kring risker gallande;

Leveranssékerhet

IT-system och teknologi

Den egna direkta och indirekta miljopaverkan
Olycksfall och ohélsa

Bristande maluppfyllelse av etiska och sociala mal
Omvaérldsanalys

Foretagets svar pa fragor inom samtliga dessa omraden redovisas i denna rapport.

Relevantaicke-finansiella resultatindikator er

All foretagsverksamhet bygger pa langsiktig ekonomisk hallbarhet. For att skapa de basta forutsattningarna for detta har
foretaget valt att aktivt arbeta med miljo- och kvalitetsfragor samt fragor kring socialt ansvarstagande. Genom foretagets
hallbarhets- och hallbarhetsutvecklingsrapport gar det att i detalj folja ett hundratal specifika fragestallningar. Inom de
definierade arbetsomrédena ger det ocks&d mojligheten att jamfora oss med medianen i var bransch.
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Affarsverksamhet

~

Framgangsrika foretag blir inte det av en slump. Arbetsomradet

affarsverksamhet visar hur féretaget ligger till avseende viktiga faktorer som till

exempel ekonomistyrning, tillvaxtstrategier, marknadsforing, positionering pa _.
marknaden, férsaljning, organisation, teknikanvéandning med mera som tkar

Idnsamhet och marknadsandelar. Affarsverksamheten &r basen for det 6vriga

arbetet i foretaget, utan en god och stabil affarsverksamhet sa kan inte heller
6vriga delar bli hallbara.

Fragor

1. Hur val kanner ni till och har ni analyserat era kunders behov?

2. Tar ni reda pa hur n6jda kunderna ar med er?

3. Gor ni affarsméassiga kundanalyser?

4. Har ni grepp om ifall ni férlorar kunder?

5. Har ert foretag ndgot slag av lojalitetsprogram gentemot kunderna?

6. Vad gor ni for att fa nya kunder férutom att géra bra jobb?

7. Bearbetar ni era kunder s att de blir stamkunder?

8. Kvalitetssakrar ni era leveranser innan kunden far dem?

9. Har ni effektiva moten med era kunder och leverantérer?

10. Hur ser ni pa samverkan med era leverantorer?

11. Anvander ni de kunskaper och erfarenheter som era leverantorer har?

12. Finns mal uppsatta kring samverkan med leverantérerna?

13. Vet ni vad ert féretag ar bra respektive daligt pa?

14. Ar ni kostnadsmedvetna?

15. Har ni kontroll pd inkdpskostnaderna?

Euromining AB
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Affarsverksamhet

Fragor

16. Har ni ndgon speciell modell for att satta forsaljningspriser?

17. Har ni en lista pa vilka risker som kan férsena eller forstora era leveranser?

18. Har ni klagomal pa era leveranser avseende tid?

19. Har ni klagomal pa era leveranser/produkter avseende kostnader?

20. Har ni klagomal pa era leveranser avseende kvalitet?

21. Har ni genomténkta rutiner for hur ni arbetar?

22. Stammer rutinbeskrivningarna med hur ni arbetar?

23. Har ni satt mal for rutinerna med avseende pa kostnader, tid och slutresultatet?

24. Anvander ni de kunskaper och erfarenheter som era medarbetare har i det dagliga arbetet?

25. Anvander ni medarbetarnas kunskaper och idéer for att forbattra foretaget?

26. Jamfor ni er med andra for att satta mal eller fa idéer till forbattringar?

27. Har ni en plan over vilka behov féretaget har avseende kompetens och erfarenhet?

28. Tycker ni att de informationssystem ni anvander hjélper er i ert dagliga arbete?

29. Fungerar era informationssystem i t.ex. smartphone, handdator, lasplatta eller liknande?

30. Ar ni medvetna om riskerna med att hantera information i smartphone och lasplatta?
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Affarsverksamhet

Fragor

31. Behdover ni arbeta évertid med administration pa grund av era informationssystem?

32. Har ni problem med informationssystem som kranglar och strular?

33. Finns den information ni behover for det dagliga arbetet i era informationssystem?

34. Finns den information ni behover for analys av verksamheten i ert informationssystem?

35. Ser ni risker med att informationen i era system och datorer kan komma i oratta hander?

36. Har ni rutiner for att regelbundet sékerstélla informationen i era system? Gor ni backup?

37. Har ni den utbildning ni behtver avseende anvandningen av era informationssystem?
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Ledarskap

Det ar i méten mellan méanniskor som utveckling sker och manniskor som mar

bra arbetar battre. Har har ledaren en nyckelroll; med ett gott ledarskap har

foretaget béattre mojligheter att se till att verksamheten och medarbetarna kan _.
nd annu hogre mal, annu béttre kvalitet och storre effektivitet, med bibehallen,

eller rentav annu mer, arbetsgladje och motivation. Ledarskap handlar om

affarsverksamheten, utveckling, risker, policies, etik och naturligtvis om de
anstéllda.

Fragor

I 1. Har foretaget en klart definierad och dokumenterad affarsidé?

2. Har ni kontroll pa ert foretags I6nsamhet?

3. Har ni kontroll pa vilka produkter/tjanster ni faktiskt tjanar pengar pa?

I 4. Tar ni regelbundet fram ett bokslut for verksamheten/bolaget?

5. Anvander ni er av olika nyckeltal for att félja verksamheten?

I 6. Har ni en god bild av hur ni vill att ert foretag ska se ut om tre ar?

7. Har ni lépande koll p4 omvarlden? Gor ni omvarldsanalys? Riskbedémning?

8. Har ni byggt natverk med kunder, leverantérer, branschorganisationer osv?

9. Har ert foretag identifierat era viktigaste intressenter?

10. Har ni en dialog med de viktigaste intressenterna betraffande vasentliga fragor?

11. Ar den som i verkligheten styr och paverkar arbetet medveten om arbetssituationen?

|k 12. Har foretaget en klar och tydlig organisation?

| 13. Har foretaget beskrivningar p& hur var och en av medarbetarna ska arbeta?

14. Ar alla medarbetare med pé vad som skall géras enligt planerna?

15. Informeras medarbetarna regelbundet om hur foretaget lyckas och utvecklas?
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Ledarskap

Fragor

16. Har ni sociala aktiviteter inom foretaget for att skapa ndjda medarbetare?

17. Later ni era medarbetare ha inflytande och vara delaktiga i foretagets utveckling?

18. Har foretaget tydliga varderingar?

19. Finns det en modell fér hur man fran foretagets sida belénar medarbetare?

I 20. Har ert foretag en policy for hur ni ska foérhalla er till kvalitet?

| 21. Har ert foretag en policy for hur ni ska forhalla er till miljéfragor?

I 22. Gor ni riskanalyser 6ver hur ert féretag kan komma att paverka miljon?

23. Ar ni medvetna om lagstiftning inom miljomrédet?

24. Arbetar ni med fragor om hur ert foretag dvergripande paverkar miljon?

25. Har ni ndgon som &ar ansvarig for miljofragor i ert foretag?

26. Har ni nagra uttalade mal inom miljdomradet?

I 27. Har ert foretag en arbetsmiljopolicy?

| 28. Har ert foretag en policy kring socialt ansvarstagande?

I 29. Har ni ett systematiskt jamstélldhetsarbete?

30. Har ni ndgon som ar ansvarig for etiska och sociala fragor i ert féretag?
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Ledarskap

Fragor

31. Stodjer foretaget goda andamal pa nagot satt?

32. Vet ni om det finns risk att ni inte lever upp till era etiska och sociala mal?

33. Ar ni ména om att som foretagsledare efterleva de etiska och sociala kraven?

34. Star hallbarhetsfrdgorna pa dagordningen da styrelsen/ledningen i ert féretag traffas?
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Arbetsklimat

Med tydliga mal, roller och mandat i organisationen skapas trygga relationer.

Med en god arbetsmiljo for medarbetarna skapas forutsattningar fér en larande
organisation som standigt utvecklas. Sjukskrivningar och en alltfér hég
personalomsattning ar exempel pa negativa faktorer som minimeras pa

arbetsplatsen om man har ett gott arbetsklimat, och man kan sékra en
l&ngsiktig och hallbar verksamhet med god I6nsamhet.

Fragor

1. Gor ni undersoékningar/enkater dver hur medarbetarna har det pa jobbet?

2. Har ni forebyggt arbetsrelaterad stress?

3. Ar ni uppmérksamma pé stress hos era anstallda?

4. Foljer ni upp sjukfranvaron?

5. Vidtar ni atgarder for att eliminera arbetsplatsrelaterad sjukfranvaro?

6. Gar du till jobbet nar du ar sjuk?

I 7. Har ni i er policy eller dokumenterade varderingar en uttalad syn pa mobbning?

8. Gar era medarbetare regelbundet pa halsoundersokningar?

9. Har ni effektiva interna moéten?

10. Har ni fullgoda personalutrymmen?

11. Hur ser ni pd att medarbetare hoppar 6ver lunchen for att i stéllet arbeta?

12. Ar personalen utbildad for forsta hjalpen?

13. Ar era medarbetare kunniga avseende miljofragor?
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Medarbetare

Oavsett vilka branscher, kompetenser och befattningar det handlar om, kravs

aven nagot annat for att fa flow i verksamheten och en effektiv organisation. En

organisation &r inget annat &n manniskorna i den! Om dina medarbetare mar _
bra s& arbetar de battre, och mar bra. Det gér man om man har ett arbete som

kanns meningsfullt och hanterbart, far vara delaktig i beslut och frAgor som ror

en, och har en chef som ar tydlig i sina krav och samtidigt ger stdd och
feedback. Medarbetarna &r féretagets viktigaste ambassadorer.

Fragor

1. I vilken utstrackning &r era varderingar kéanda och etablerade hos foretagets anstéllda?

2. Forstar medarbetarna hur dom skall agera for att leva efter era varderingar?

3. Fdljer ni upp efterlevnaden av era varderingar?

4. Genomfor ni arligen medarbetarsamtal?

5. Utbildas/tranas era medarbetare regelbundet for att gora ert foretag battre?

6. | vilken utstrackning &r medarbetarna delaktiga i budget- och/eller planeringsarbete?

7. Ar era anstallda tillgangliga fér samtal, radgivning utanfér ordinarie arbetstid?

8. Har era anstéllda mojlighet att paverka sina arbetstider utifrdn personliga behov?

9. Har ni en 6vergripande plan for rekrytering?

10. Gor ni bakgrundskontroller p& den personal som ni har for avsikt att anstalla?

11. Har ni en genomtankt introduktionsplan for nya medarbetare?

| 12. Tillampar ni kollektivavtal eller motsvarande arbetsrattsliga villkor vid anstallning?
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Socialt ansvar

Idag forvantas foretag att ta socialt ansvar; kontrollera att bade egna och

leveranttrernas etiska varderingar foljs, att arbetskraft inte utnyttjas otillborligt

och att det inte forekommer barnarbete etc. Socialt ansvar ar ocksa att verka _I
for mangfald genom att till exempel anstalla personer med annan etnisk

bakgrund, med nagot funktionshinder eller personer som star langt ifran

arbetsmarknaden men &ven att bidra till projekt och ideella initiativ som i sin tur

bidrar till ett battre samhalle.

Fragor

1. Tillampar ni flexibel arbetstid?

2. Mater ni/féljer ni upp overtid/mertid och hur den fordelar sig pa olika medarbetare?

3. Har era medarbetare mojlighet att arbeta fran annan plats 4n den ordinarie?

4. Uppmuntrar ni era anstallda till ett sunt leverne betraffande kost och motion?

5. Har ni omsorg om era medarbetare betraffande om de har balans i livet?

6. Har ert foéretag mojlighet att erbjuda arbetsplatser med hansyn till personliga behov?

7. Tillater ert foretag att medarbetarna surfar etc privat under arbetstid?

8. Hur &r stamningen i fikarummet, pa raster och/eller lunch?

9. Har ni sakerstallt att de ni samarbetar med iakttar samma varderingar som ert foretag?

10. Har ni kunskap om var de produkter ni levererar tillverkas?

11. Stravar ni efter att era leverantdrer har som mal att uppfylla sociala och etiska krav?

12. Har ni beddmt riskerna i leverantdrskedjan for att méta era och era kunders etiska krav?

13. Har ni rutiner fér bedémning av leverantérer med avseende pa era sociala/etiska krav?

14. Ar era leverantorer medlemmar i "Ansvarsfullt féretag”, dvs ansvarsfullt.se, eller motsvar...

15. Foljer ni upp era viktigaste leverantorer avseende socialt ansvar?
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Socialt ansvar

Fragor

16. Genomfors aktiviteter med leverantorerna for att leva upp till sociala/etiska krav?

17. Genomsyras ert foretag internt av transparens betraffande information etc?

18. Valjer eller befordrar ni medarbetare uteslutande baserat pa meriter och talang?

19. Hur &r er syn inom ert féretag pa att anstélla personer som varit langtidsarbetslosa?

I 20. Finns det i er policy och i era varderingar en syn pa mutor och korruption?

21. Ser ni er sjélva som en del av nar-/lokalsamhallet?

22. Koper ni Fairtrade-varor eller motsvarande for béattre arbets- och levnadsvillkor?

23. Har ni ett system for att hantera visselblasare?

24. Tar ert foretag ansvar for att respektera och framja barns rattigheter?

25. Genomsyras ert foretag externt av transparens betréffande information etc?
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Yttre miljo

p

Arbetsplatser och lokaler ska vara miljévanliga och hushalla med energi och

resurser, bade nar det galler den inre som den yttre miljon. Resor och

transporter ska i mojligaste man ske med miljévanliga alternativ for att _
minimera klimatpaverkan. Foretaget ska ha en modern och energisnal

teknikpark samt all férnyelse av teknisk utrustning ska leda till en standig

uppgradering mot miljévanligare teknik. Digitala moten ska ersétta fysiska nér
detta ar maojligt utan att kvalitet och effektivitet blir lidande.

Fragor

1. Har ert foretag vidtagit atgarder for att minska pappersforbrukning?

2. Lamnar ni ert férbrukningsmaterial fran kontor till &tervinning?

3. Mater och féljer ni upp hur mycket som sorteras och atervinns?

4, Har ni miljomal som gor att ni vidtar atgarder for att minska férbrukning och 6ka atervinn...

5. Har ni en strukturerad hantering av skrot, kassationer och avfall?

6. Vet ni vilka risker ert foretags produkter utgor for miljon och/eller brukaren?

7. Har ni analyserat hur era produkter kan atervinnas?

8. Erbjuder ni era kunder att atervinna era produkter?

9. Arbetar er ledningsgrupp for att forbattra miljoarbetet?

10. Ar ni insatta i om och i vilken utstrackning verksamheten orsakar utslapp i utomhusluft?

11. Ar ni insatta i om och i vilken utstréackning er verksamhet medfér utomhusbuller?

12. Ar ni insatta i om och i s& fall hur mycket verksamheten medfor férorenade vattenutslapp?

13. Foljer ni I6pande upp er energiférbrukning?

14. Arbetar ni aktivt med att séanka er energiférbrukning?

15. Anvéander ni er av férnybar energi?
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Yttre miljo

Fragor

16. Klimatkompenserar ert bolag?

17. Anvander ni internet eller telefoni som métesform for att minska ert resande?

18. Arbetar ni for att medarbetarna skall kunna aka sa miljévanligt som majligt?

19. Ar era tjanste- och foretagsbilar fossilfria?

20. Har ni fatt utbildning i korteknik for att minska klimatpaverkan?

21. Har ni en strategi/riktlinje for leveranser med hansyn till miljo och energiférbrukning?

22. Har ni rutiner fér bedémning av leverantérer med avseende pa de miljdmal som ni har?

23. Koper ni ekologiska eller kravmarkta varor?

24. Gor ni 6vervaganden om att dela resurser med andra i stallet for att kopa?
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Inre milj6

Den inre miljon ar som ett vaxthus fér medarbetarna dar chefen ar
tradgardsmastaren! Den inre miljon handlar om allt fran lokaler och mabler till
hur man forebygger olycksfall etc - vilket skapar forutsattningar for att kunna
prestera pa toppniva! Arbetsplatser och lokaler ska vara miljovanliga och
hushalla med energi och resurser, bade néar det géller den inre som den yttre
miljon.

Fragor

1. Har ni formulerade mal rérande arbetsplatsolyckor?

2. Fdljer ni upp alla arbetsrelaterade olyckor?

3. Har ni gjort en riskanalys for att kunna férebygga olycksfall och ohélsa?

4. Har ni vidtagit atgarder for att forhindra olika arbetsskador pa arbetsplatsen?

5. Tillhandahaller ni personlig skyddsutrustning sa att anstallda skyddas mot olyckor?

6. Har ni regelbunden 6versyn av arbetsplatser med avseende pa ergonomi och skaderisk?

7. Har ni regelbunden 6versyn 6ver era arbetsplatser med avseende pa ljud, ljus och luft?

8. Finns det mdjlighet att anpassa arbetsplatsen efter individuella behov?
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Euromining AB

Euromining AB &r registrerad kund i ansvarsfullt.se och intygar har att fragorna i denna rapport besvarats utifran en
sanningsenlig sjalvgranskning.

Fragorna som besvarats utgor grunden for fortagets bedémnings och forbattringsarbete inom kvalitet, miljo, arbetsmiljo och
socialt ansvar med ursprung i motsvarande internationella standarder.

Denna dokumentation kan kompletteras med ytterligare styrkande handlingar dar sa ar markerat.
Nummertecknet (#) som aterfinns pa alla sidor inleder ett diarienummer som sakerstaller att alla sidor i rapporten hor samman.

Annica Oscarsson, 2024-02-26

ansvarsfullt.se;

« ar en molntjanst vilken riktar sig till foretag och féreningar
« bygger pa etablerade internationella standarder

« tar hansyn till FNs mal for hallbar utveckling

« ar framtaget av experter inom 1SO, upphandlingsjuridik och revision
« ar granskat av oberoende tredje part

« ar en transparent sjalvskattningsanalys

« ar primart motiverande i stéllet for kontrollerande
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